REGULAMIN OSRODKA REKREACYJNEGO RYTERSKI

Rytro 302, 33-343 Rytro

Ponizszy regulamin obowigzuje na terenie O$rodka Rekreacyjnego RyterSKI i dotyczy

wszystkich 0so6b w nim przebywajacych.

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnos$ci oraz przebywania na
terenie Osrodka Rekreacyjnego RyterSKI i jest integralng czg¢sciag umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi przez meldowanie, w szczegdlno$ci poprzez dokonanie rezerwacji
1/albo zaptat¢ zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Osrodku. Dokonujac czynnos$ci
wymienionych w zdaniu poprzednim Go$¢ potwierdza, iz zapoznal sie¢
i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajace na terenie Os$rodka
Rekreacyjnego RyterSKI.

3. W sezonie wysokim tj. od 22.12. do 29.02 ( sezon zimowy) oraz od 24.06 do 31.08
(sezon letni) recepcja jest czynna calodobowo natomiast w pozostatym okresie recepcja
jest czynna w godzinach od 8:00 do godziny 22:00.

Nr telefonu recepcji +48 882 807 112.

§2 DOBA HOTELOWA

1. Pokoj jest wynajmowany na doby hotelowe.

2. Doba hotelowa trwa od godz. 15:00 do godz. 11:00 dnia nastgpnego.



3. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu w RyterSKI w momencie najmu przyjmuje si¢, ze
pokdj zostal wynajety na jedng dobe hotelowa.

4. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zglosi¢ w recepcji, najpozniej do
godziny 10:00 rano w dniu konczacego si¢ pobytu. Osrodek moze nie uwzglednié
zyczenia przedtuzenia pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi) lub w przypadku GoScia nie przestrzegajacego obowigzujgcego
regulaminu.

5. Osrodek zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w
przypadku nie dokonania wcze$niej pelnej platnosci za dotychczasowy pobyt.

6. Przedluzenie doby hotelowej wigze si¢ z dodatkowa optata. W okresie tzw. ,,sezonu
wysokiego" optata w RyterSKI za przedtuzenie doby hotelowej wynosi 50 zl/ 1 godz.
Szczegotowe informacje odno$nie optat zwigzanych z przedtuzeniem doby udziela

recepcja Osrodka.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK

1. Podstawa zameldowania Goscia jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci z
fotografia.

2. Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywac¢ pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscil nalezng za pobyt optate .

3. Osoby niezameldowane w Osrodku, moga przebywac goscinnie w pokoju od godz.
7:00 do godz. 22:00.

4. Osrodek moze odmowié przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu obiektu
lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikow lub innych 0sob przebywajacych w

Osrodku Rekreacyjnym Ryterski.



10.

W przypadku odwotania pojedynczej rezerwacji pokoju lub zmian w rezerwacji do 3
dni przed datg przyjazdu, Osrodek zwroci zadatek wptacony do rezerwacji. W
przypadku anulowania lub zmian po tym terminie lub w przypadku nie pojawienia si¢
Goscia, zadatek wptacony na poczet rezerwacji nie zostanie zwrdcony.

Po dokonaniu rezerwacji, Go$¢ otrzymuje droga mailowa potwierdzenie rezerwacji,
ktore zawiera warunki rezerwacji oraz informacje niezb¢dne do dokonania zadatku w
wysokosci 30% warto$ci pobytu. Osrodek zastrzega sobie prawo podwyzszenia zadatku
do 50% wartosci rezerwacji w wybranych terminach.

Jezeli zadatek nie wplynie na konto bankowe w terminie wyznaczonym w
potwierdzeniu rezerwacji lub wptynie on pdzniej, Osrodek zastrzega sobie prawo do
sprzedazy pokoju innej osobie i anulowania rezerwacji. W przypadku pdzniejszego
wptywu zadatku na konto bankowe kwota rownorzedna zadatkowi zostanie zwrocona
na konto bankowe Gos$cia w terminie 14 dni od daty anulowania rezerwacji.

Po zaksiggowaniu zadatku na koncie bankowym Go$¢ otrzymuje droga mailowa lub
telefoniczng potwierdzenie rezerwacji.

W przypadku nieprzybycia Goscia do Osrodka RyterSKI w terminie zawartym w
umowie gwarantowanej rezerwacji, Osrodek nie zwraca kwoty wptaconego zadatku w
przypadku rezygnacji Gos$cia z pobytu w trakcie trwania doby, obiekt nie zwraca optaty
za dang dobe hotelowa.

W przypadku dokonania rezerwacji w czasie za krotkim na dokonanie czynnosci
bankowych zwigzanych z wplatg zadatku, przed data planowanego przyjazdu: Osrodek
RyterSKI zastrzega sobie prawo do zadania dokonania platnosci przy meldunku, w

przypadku braku tej ptatnosci, odmowy meldunku i zakwaterowania w Osrodku.



1.

d)

§4 USLUGI I USLUGI DODATKOWE

Osrodek Rekreacyjny RyterSKI $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig |
standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwloczne
zglaszanie zastrzezen w Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe
standardu §wiadczonych ustug.

Osrodek ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:

warunki do petnego 1 nieskrepowanego wypoczynku,

bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o
Gosciu,

profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug §wiadczonych w
obiekcie, sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi takie Zyczenie,
sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystapienia usterek, ktore
nie beda mogty by¢ usunigte niezwlocznie, Osrodek dolozy wszelkich staraf, by w
miar¢ mozliwosci zamieni¢ pokoj lub w inny sposob ztagodzi¢ niedogodnosci.
Dodatkowo na zyczenie Goscia sa $wiadczone nieodplatne nastgpujace ustugi:
udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrdza,

budzenie 0 wyznaczonej godzinie,

zamawianie taxi,

apteczka pierwszej pomocy dostgpna w recepcji Osrodka,

depozyt przedmiotéw wartosciowych w recepcji,

wypozyczenie suszarki do wlosow, zelazka, deski do prasowania oraz czajnika.



g) Internet poprzez WiFi dostepny na terenie catego Osrodka. Dostep do sieci z pokoi jest

zabezpieczony hastem.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Naterenie Osrodka Rekreacyjnego RyterSKI dzieci powinny znajdowac si¢ pod statym
nadzorem opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni ponosi¢ bedg odpowiedzialnos$¢
materialng za wszelkie szkody przedmiotéw wyposazenia 1 urzadzen technicznych
powstate w wyniku dziatania dzieci. W przypadku zaistnienia takiej szkody, rachunek
zostanie wystawiony po wczesniejsze] wycenie dla osoby sprawujacej opieke nad
dzieckiem.

2. Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu powstate z
winy jego lub odwiedzajacych go osdb. W przypadku zaistnienia takiej szkody, po
wczesniejszej wycenie, wystawiony zostanie rachunek dla Goscia.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Osrodek Rekreacyjny RyterSKI
moze odméwi¢ swiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka zobowigzana
jest do niezwlocznego zastosowania si¢ do zgdan Osrodka, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe §wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia
obiektu.

4. Kazdorazowo opuszczajac pokoj] Gos¢ powinien ze wzgledow bezpieczenstwa
wylaczy¢ urzadzenia elektryczne, zgasi¢ Swiatto, zakreci¢ krany oraz sprawdzié
zamknigcie drzwi 1 okien.

5. Recepcja wydaje tylko jeden klucz lub karte od pokoju. Za wydanie drugiego klucza
lub karty pobierana jest kaucja w wysokosci 50 zt. Za zgubienie klucza optata wynosi

50 zt.



6. Gosciom, ktoérzy majg ze soba narty badz deski snowboardowe wydajemy karte dostepu
do przechowalni i do drzwi wejsciowych na stok. Za zgubienie karty optata wynosi 20
zt. Podczas pobierania karty naliczana jest kaucja w wysokos$ci 20 zt.

7. W okresie zimowym Gos$cie korzystajacy z pakietow pobytowych otrzymuja przy
meldunku karnet narciarski. Za zgubienie karnetu optata wynosi 20 zl. Podczas

pobierania  karnetu  naliczana  jest kaucja w  wysokosci 20  zh

§6 ODPOWIEDZIALNOSC OSRODKA REKREACYJNEGO RYTERSKI

1. Osrodek Rekreacyjny RyterSKI ponosi odpowiedzialno$¢ za utrat¢ lub uszkodzenie
rzeczy wniesionych przez osoby korzystajace z jego ushug w zakresie okreslonym
przepisami kodeksu cywilnego.

2. Osrodek Rekreacyjny RyterSKI nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy
pieniedzy, mienia, uszkodzenia lub zniszczenia papierow wartosciowych, kosztownosci
albo przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna, jezeli przedmioty te nie
zostaly oddane do depozytu i umieszczone w sejfie hotelowym.

3. Go$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

4. Osrodek Rekreacyjny RyterSKI nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie lub
utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotow w nim
pozostawionych oraz zywych zwierzat niezaleznie od tego czy pojazdy te zostaly

zaparkowane na parkingu Osrodka.
§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju

moga zosta¢ odestane na wskazany przez Gos$cia adres na jego koszt. W wypadku nie



otrzymania takiej dyspozycji Osrodek przechowa powyzsze przedmioty na koszt
wiasciciela przez okres jednego miesigca, a po uptywie tego czasu przedmioty przejda

na wilasnos¢ obiektu.

§8 CISZA NOCNA

W Osrodku Rekreacyjnym RyterSKI obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do

godziny 6:00 dnia nastepnego.

§9 REKLAMACJE

Goscie maja prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakos$ci §wiadczonych ustug.

Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcjonista.

Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie

swiadczonych ustug.

§10 KARTA SENIORA, KARTA DUZEJ RODZINY, POLSKI BON URYSTYCZNY

W Osrodku Rekreacyjnym RyterSKI honorujemy:

1.

2.

3.

Kart¢ Duzej Rodziny
Kartg Seniora

Polski Bon Turystyczny

Rabat w wysokosci 10% dla posiadaczy powyzszych kart obejmuje:

=

&

nocleg ze $niadaniem (cena z cennika)
zamoOwienia powyzej 50 zt w restauracji Gospoda Rogasiowa
zamoOwienia powyzej 100 zt w Oberzy pod aniotami

zabiegi z cennika SPA



§11 PRZETWARZANIE DANYCH

Stosownie do tresci art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Radu (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz zgodnie z zgodnie z

Ustawa o ochroni danych osobowych z dnia 10 maja 2018, informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych, w procesach biznesowych jest
RyterSKI Sp. z o.0.

2. Siedziba administratora znajduje si¢ w Rytro 302, 33-343 Rytro.

3. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych moga si¢ Panstwo
kontaktowac¢ pisemnie na adres siedziby.

4. Dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji zadan wtasnych lub si¢ Panstwo
wynikajacych z obowiazujacych przepisow.

5. Dane osobowe bedg udostgpnione Partnerom oraz innym podmiotom wspolpracujgcym,
w okreslonym zakresie.

6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

7. Podstawag przetwarzania danych osobowych s3 wymogi prawa, a w zakresie
wykraczajagcym poza przepisy prawa zgoda osoby, ktorej dane dotycza.

8. Podane dane osobowe beda przetwarzane przez okres nie dluzszy niz jest to niezbedne
do realizacji celow, w ktorych sg przetwarzane.

9. Osobie, ktorej dane sa przetwarzane przystuguje prawo: dostepu do tresci swoich
danych osobowych, zadania ich sprostowania lub usunigcia ograniczenia przetwarzania
przenoszenia danych cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢
Z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



§12 POSTANOWIENIA DODATKOWE

. Na terenie Os$rodka Rekreacyjnego RyterSKI obowigzuje bezwzgledny zakaz
chodzenia w butach narciarskich po schodach i do pokoi. Buty oraz sprzgt narciarski
nalezy pozostawi¢ w przechowalni, ktora znajduje si¢ na terenie Osrodka.

Za nieprzestrzeganie pkt 1 grozi kara w wysokosci: do 500 zt . Osrodka Rekreacyjny
RyterSKI nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki badz urazy powstatle w wyniku
chodzenia w butach narciarskich po terenie Osrodka.

Za dodatkowa optata Osrodek Rekreacyjny Ryterski akceptuje zwierzeta, jednakze
wlasciciel zwierzecia zobowigzany jest do prowadzenia go na uwiezi na terenie Osrodka
oraz do usuwania wszelkich nieczysto$ci pozostawionych przez zwierze. Wiasciciel
odpowiada materialnie za wszelkie szkody wyrzadzone przez zwierzg¢ oraz
zobowigzany jest do dopilnowania, aby jego zwierz¢ nie zachowywato si¢ glosno w
pomieszczeniach obiektu, jak réwniez by nie zaktocato wypoczynku Gosci. Kazdy pies
musi mie¢ smycz, kaganiec oraz aktualng ksigzeczke szczepien.

W Osrodku Rekreacyjnym RyterSKI obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow
tytoniowych. W razie naruszenia zasady Gos$¢ zostanie obcigzony karg umowng w
wysokosci 500 zt za kazdorazowe ztamanie zakazu, ktora zostanie doliczona do
rachunku. W przypadku rozniecenia ognia i przyjazdu strazy pozarnej Go$¢ rowniez
zostanie obcigzony kosztami. Na terenie obiektu palacze moga korzysta¢ z
zewngtrznego otoczenia obiektu.

W Osrodku obowiagzuje catkowity zakaz posiadania 1 zazywania zakazanych prawem
srodkow odurzajacych. W razie stwierdzenia tamania tego zakazu, fakt ten zostanie
zgloszony na Policje a Gos¢ bedzie musiat niezwlocznie opusci¢ Osrodek bez prawa do

zwrotu kosztoéw wynikajacych ze skrocenia pobytu.



6.

10.

11.

12.

W pokojach nie mozna przechowywac¢ tadunkéw niebezpiecznych, broni i amunicji,
materiatow tatwopalnych, wybuchowych ani iluminacyjnych.

Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z
ustawg o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926; ze zm.)
przez Osrodek Rekreacyjny RyterSKI 33-343 Rytro 302 dla potrzeb niezbednych do
realizacji pobytu Goscia, korzystania przez Goscia z pozostatych ustug §wiadczonych
przez Os$rodek. Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania.

Na terenie O$rodka Rekreacyjnego RyterSKI zakazuje si¢ prowadzenia akwizycji i
sprzedazy obnos$nej, jak rowniez dziatalno$ci hazardowe;.

Gos¢ nie bedzie powodowac, a Osrodek Rekreacyjny RyterSKI nie bedzie pozwalat na
powodowanie nadmiernego halasu na terenie obiektu, wydostawanie si¢
nieprzyjemnych zapachéw z pokoju, ani w inny sposob przeszkadzatl, szkodzit, czy
irytowat pozostatych Gosci.

Gos$ciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu.
W Ofsrodku istnieje mozliwo$¢ korzystania ze strefy SPA, pokoju zabaw, sali
gimnastycznej, sitowni, tenisa stolowego i obiektow sportowych poza obrgbem
budynku Osrodka na podstawie odrebnych regulaminow, dostepnych w recepcji do
ktorych zapoznania si¢ 1 przestrzegania zobowiazani sa Goscie.

Kazdy opuszczany przez Goscia pokdj przed przyjeciem kolejnego oraz podczas
rutynowego sprzatania dezynfekowany jest specjalistycznymi, certyfikowanymi
preparatami. W pokojach dezynfekowane sa wszystkie urzadzenia, meble, klamki,

armatury, porecze, piloty tv i inne urzadzenia.



13. Osrodek zastrzega sobie prawo do wprowadzania réznych rabatow oraz prowadzenia

akcji promocyjnych (dotyczy zarowno sprzedazy bezposredniej jak i posredniej). Z

chwilg zakupu wybranej oferty Gos¢ akceptuje przedstawiong oferte cenowa.

§13 ZAKUP I REALIZACJA VOUCHEROW POBYTOWYCHI USLUGOWYCH

1. Definicja vouchera:

a)

b)

d)

Voucher - dokument wystawiony przez Os$rodek Rekreacyjny RyterSKI,
umozliwiajacy realizacje okreslonych ustlug pobytowych lub innych §wiadczonych
w Osrodku, zgodnie z wczesniejsza rezerwacja terminu, okreslona w niniejszym
Regulaminie.

Nabywca/Osoba obdarowana - kazda petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna
dysponujagca wystawionym przez O$rodek Rekreacyjny RyterSKI voucherem,
akceptujaca postanowienia niniejszego Regulaminu.

Zakup vouchera - dokonanie przez nabywce vouchera platnosci kwoty
odpowiadajacej warto$ci wybranego vouchera, za date zakupu uwazany jest dzien
obcigzenia rachunku wskazanego w pkt. niniejszego Regulaminu

Realizacja vouchera - wymiana przez osobe dysponujacg voucherem na oferowane
przez Osrodek ustlugi do kwoty ujetej na voucherze. Warunkiem realizacji
Swiadczen przez O$rodek Rekreacyjny RyterSKI jest wcze$niejsza rezerwacja

terminu.

2. Nabycie vouchera

a)

Warunkiem zakupu vouchera jest dokonanie ptatnosci przelewem na wskazane
konto: Bank Polskiej Spotdzielczosci o/d Nowy Sacz Nr konta: 39 8811 0006 0002

0209 8462 0002 Ryterski Sp. z 0.0. 33-343 RYTRO 302 lub gotowka w recepcji



b)

Osrodka Rekreacyjnego RyterSKI. W przypadku braku potwierdzenia ptatnosci w
ciggu 14 dni od daty zakupu, Voucher zostanie automatycznie usuni¢ty z systemu.

Po dokonaniu wptlaty voucher zostaje wystawiony przez Osrodek Rekreacyjny
RyterSKI i przestany na email podany przez Nabywcg¢ Vouchera lub wrgczony

osobiscie w recepcji Osrodka

3. Realizacja i uprawnienie wynikajace z vouchera

a)
b)

c)

d)

9)
h)

)

Voucher podarunkowy wystawiany jest imiennie na dang osobg.

Voucher nie moze by¢ wykorzystany przez inng osobg.

Voucher jest wazny 180 dni od daty zakupu vouchera chyba, ze w opisie Vouchera
podano inaczej.

Vouchery nie moga by¢ realizowane w okresie, w ktorym obowigzuja pobyty
specjalne 1 §wiateczne.

Wazno$¢ vouchera podlega przedtuzeniu w wyjatkowych przypadkach, po
uprzednim ustaleniu z recepcjg Osrodka.

Aby skorzysta¢ z vouchera nalezy si¢ skontaktowaé z recepcja telefonicznie lub
mailowo 1 ustali¢ termin wykorzystania vouchera.

Aby wykorzysta¢ voucher nalezy wczes$niej podac¢ jego unikalny numer.

Voucher traci waznos¢, w przypadku zarezerwowania terminu pobytu, zabiegu, i
nie stawienia si¢ w danym dniu w ustalonym czasie bez uprzedniego
poinformowania Osrodka (w przypadku vouchera pobytowego dopuszczalny czas
rezygnacji bez utraty waznosci vouchera 7 dni, w przypadku vouchera na SPA - 3
dni).

Zakupiony voucher nie podlega zwrotowi.

Voucher nie jest srodkiem ptatniczym, nie podlega wymianie na gotowke, nie moze

z niego by¢ wydana reszta.



4.

k) Voucher moze by¢ wykorzystany tylko jednorazowo. Nie ma mozliwo$ci jego
podziatu.

I) Osoba Obdarowana jest zobowigzana do okazania vouchera na recepcji Osrodka
Rekreacyjnego RyterSKI podczas zameldowania.

m) Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem ustugi przy uzyciu vouchera beda
rozpatrywane w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty ztozenia pisemnej reklamacji
przez uzytkownika. Reklamacje moga by¢ sktadane bezposrednio w recepcji
Osrodka nie pdzniej niz 24 godziny od momentu meldunku.

Postanowienia koncowe:

a) Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie www.ryterski.pl

b) Osrodek Rekreacyjny RYTERSKI nie odpowiada za zgubione lub zniszczone
Vouchery.
€) Niniejszy regulamin uwazany jest za zaakceptowany przez Nabywce Vouchera z

momentem dokonania zaplaty.


http://www.ryterski.pl/

